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ECZPCU" Emzlza Romagna ha smluppato RGN

Un network commercmle sara dyﬁwo in

o DI LAURO VENTURI :

. accreditatore ufficiale della

- reteitaliana di
Benchmar king for succe&

mare, in una localita dove nem-
' meno il telefono cellulare ha co-,
pertura, presenta enormi vantag—
gi. Innanzitutto non si cade nella:
tentazione di fare una ricostru-
zione storica di questa metodolo-
| gia, né, tanto meno, mancando fi-
le, riviste e libri, azzardare un pa-
tetico «Bignami» delle centinaia
-1 di libri e migliaja di articoli scrit-

fti.

E bene dive subito che il bench:

~marking oggi & eccessivamente

pr opacra_ndato e, come l'esperien-

' za insegna, p1u si parla di una co- -

. sa @ minore & il suo tasso di dlﬁu
sione.

I suceesso gia negli anni 80 con -

1T.Q.M. (Total Quahty Manage- |~

- ment) e poco dopo con la certiﬁ(:‘l-
- zione dei sistemi di qualita: tanti -
pil articoli si leggevano sul tema
e tanti pitt convegni venivano or-

ganizzati, tanto meno si trovava.

l’apphcaﬂone concreta, positiva e
" tangibile nella realta quotldlana
s delle i imprese.

_ Ceinsommaquesto’ vezzo deghi
“«addetti ai lavori» di-confondere”

. Pinnovazione, applicata in un nu-
mero significativo di casi, con U'in-

venzione, aicora ghettizzata nel- ‘

la ricerca e nella teorizzazione.
Oddio, in'realta il bench-
marking & applicato sistematica-

mente in diverse grandi aziende

multinazionali da oltre 25 anni, io
stesso nel 1990 ho partecipato a

due interessanti pr ogetti: intro-

- duziome della motodolOgla

P.IM.S. (Profit Impact of Market
» Strategy) nelle piccole e medie

~ imprese del'Emilia Romagnaela |
crivere un articolo sul bench- costruzione di un sistema esperto ! forse &, ancora molto orientata ai
marking in un weekend al . per confrontare i dati di bilancio e- servizi di adempimento (esemmpio;.

altre informazioni gestionali
sempre per le pmi.
La prima esperienza era deno-

minata GAIN (Gestione Azienda- |

le Innovativa) e vedeva il corntri-

buto P.LM.S. Italia, di Enea, Isti- :

tuto S. Paclo, Tbm Semea e Mon—
dadori 1nformat1ca la seconda
era T.B.B. (Tutto. Budget & Bi- -
lanci) ed era realizzata con la con-
sulenza di Andersen consulting.
Devo ringraziare il dott. Pier -
Carlo Ceccarelli di P.I.M.S. e
ling. Claudio Malpensi di Ander- -
“sen perché mi hanno davvero in- |
“segnato tanto, incidendo profon- |

damente sul mio svﬂuppo prof'es- :

-sionale.
Ringrazio.altresi il caro dott. |

entro ﬁne anno

nahs1 si concentrava molto sugli .
aspetti stratégici di medioe lungo
periodo; la rete territoriale di Cna
. Emilia Romagna (oltre 200 filiali-
e pilt di 2 mila dipendenti)era, §:

| contabilit; libri paga, dichiara-
.zione 1edd1t1 ecc.) - qu1nd1 poco-
' flessibile per gestire progetti. che'
 presentano-rischi, incertezze, esi-
| genze di nughoxamento continui.
L'idea che il benchmarking fos-
se utile alle piccole e medie im-
prese non ci ha perd mai abban-__
donato; fatto sta che nel 1996, in-
tercettando un progetto hnanz1a—"
to dalla Comunita eur opea, Eei-’
par Emilia Romagna (la societa
di formazione e servizi innovativi "
del sistema Cna) ha. demso di ade-
i rire per apphcare M1c1 oscope in:
Ita.ha :
Mlcroscope & uta metodolog'iav
i di benchmarking messa a punto.
' da London business school (Lbs)'e

| Gabriele Morelli (attuale ammi- | da Ibm Ulk: adeguia sullé realta di

'nistratore delegato di Ecipar:
Emilia Romagna, ndr), all’epoca |
' responsabile del Comitato piccola

industria di Cna Emilia Roma--
gna, perché ha avuto I'intelligen-

za (0 l'incoscienza?) di puntare su |
' dagando oltre 50 fattori molto’ fa—

obiettivi ambiziosi con coraggio e
costanza.

La cruda realta dei fatt1 & perd
che queste due esperienze, realiz-
zate con rigore scientifico e con
entusiasmo, non hanno avuto

' successo, avendo coinvolto un nu-
mero eccesswamente lumtato di

imprese:. " f,'; o
Chiedersi il perche di questo

“fallimento pud essere rischioso, a

mio parere le cause sono due: Pa-

‘minori dimensioni lo strumento
PROBE (PROfile Business Excel-
lence), studiato per le grandi
aziende. Ha il grande vantaggio
di concentrarsi sul processo pro-
duttivo e sulla progettazione, in-

i mxham alle pmi.

Anche gli output generati sono
di grande efficacia: si parte dal
posizionamento dell'impresa in
esame rispetto al campione euro-
peo e alle aziende del settore, con
un g1 afico che relaziona la practi-
ce (cid chehmpx esafa)conle
petformance. E percid possﬂnle
individuare in quale delle cinque |
tipologie U'impresa si colloca:




world class, crltu.a in transizio-
ne, inibita (buone practice ma
pa1 ziali performance), a rischio,
in quanto ha buone per formance;,
non giustificate perd dalle pract1~
‘ce, che risultano critiche.

" Successivamente, ogauno de1

‘ve, Tornendo ai pohcy maker qual-

osacheva al di 12 della ritardata’
descnmone dei fenomeni- che sono |
'gia avveriuti. St aleuni setton si
‘legge; con una dostanza ] preoccu-'
< pante, un giudizio catastrofico in |

‘quanto i risultati di oggi sono-og-

Il progetto «Benchmarking for
Sur.cess“ vede tra i partner, oltre |
ia Ecipar Emilia. Romagna, la
London business school, 11 Poli-

“tecnico 'di Milane, 1’1111xve1 sita di

Modena e Reggio Emilia, Aster, ,
Ibm Uk, i principali centri ream-

due assi (practlce 3 performance) » gettlvamente pe«m;om di quelh di nali per la diffusione dell’mnova—

viene declinato nells’ quattr
‘aree prinéipali: organizzazion

"dieci anni fa.

zione: queste prestigiose colla bo—'

Quello che perd & d;satteso ¢ il razioni e I'adesione entusiasta di !

‘cultura aziendale; qualitd, logi-! confr onto tra quel distretto, oggl,oltre quattrocento imprenditori’

'sf.ma produz1one snella: ¥ poss
| bilé verificare come: si & posi
, ‘nati r1spetto al settore di‘app

Atrala gestlone dei processi (prac-
tice)ei rlsu.ltatl ottenutl (perfoz-
! mance) L ‘ '

Per rendere ancora’ p1u concre~
ta Tanalisi, il terzo output eviden: ~
~ziaipunti deboli dellimpresa, se-
gnalando con un.istogramma i
.+ fattori sui quali una s1gmﬁcat1v“'
| percentuale dél; campione: die
. fronto ottiene risultati superiori::
quest’ultnno output -rappreser

un unportante Punto di. partenza |

per impostare concretl p1an1 d1
nnghorame nto. - -
©- Mic & ha .appresentato i

i catahzzato e di altri-setvizi che

Ecxp ar Emilia Romagna, assieme
' ad altri partner, ha sv11uppato

Il primo & Frame, che pelmette

di avere una visione globale de

I’Jmpx esa per onentare i sticces

viinterventi, attraverso esame

del posizionamento competltwa,

" del sistema di produzwne, della -

qualita, dellor ganizzazione e cul--

“Fura aziendale e degh mchcaton

| économico-finanziai:

" Radar approfonchsce gh asp tl.

. del mercato, attraverse 'analisi
dell’attmttlw taela costruzmne
. della mappa del valore.

1,.,‘ _Lens 1ndaga gli mdlu di bllan-
. clo, inr coerenza con le: metodolo—
‘gle utilizzaté 'dalla; Centrale dei:
bl]anm della Banca dTtalia -

Microscope, come gia detLo si’
_concentra prevalentemente sul}

manufacturmg e sulla p1 ogetta—-
‘Zione.. '

pnl di 1.200in Europa (per Micro--
.scope,. ndr); ‘hanno gia spenmen—
‘tato quésta metodologia, espri-
irendo in hotevole. gmdlmento

b1g11amento della meccanica
agrxcola e‘del biomedicale, grazie

al prezioso contributo dei piti quas
lificati centri di servizio: Clter
. iproduce::

, Cesta & Consobiomed.
Soprattutto nelle pmi & strate-

gico utilizzare il benchmarking

per-fare analisi e individuare poli=
tiche di sviluppo a livello di setto:

& -altri distretti c
| compete: in molti ¢asi un gludxzm iper attraversare 1 m are che c'g
 storico negativo (come si & oggi ri- | tra.

i quiali oggi si |

| tenenza e Pequilibrio che’esiste spettoa ieri) si trasformain posi- \ne Ivservqta)

|

tivo in quanto, pu1 ‘el quadro ge-
nerale di peggmramen to, le|
aziende di' o territorio fir on- |
teaglano pit effic

Introdurre il benchmar kingi
nelle piccole e medie imprese & og-
‘gettivamente complesso: persi-
tono diffidenze nello scambiare
dati e il sistémig informative for--
nale & spesso fragile. Per questa.

ragione abbiamo privilegiato il

benchmarking strategico (e non’
di processo, né'di prodotto), che si.

-.concentra sul «dove»’ mtervenn N

-el'analisi quahtatxva
L’'imprenditore e i suot princi-
pali’ collabotatori sono una pre-
.ziosa miniera di informazioni e di:
conoscenze, presenti perd ancora:

livello implicito, quindi difficil:
iente trasferibili e codificabili. -
‘Per'questa ragione i quattro
strumentl di Benchmarking for
:Success possornio,essere sommini-
stratisolamenteda consulenti ac--
er ‘editati che, dopo un adeguato
periodo di formazwne facilitano’
1’1mprend1toze nella comprensio-
nie dei fattori mdagat1 e nella co-
struzione delle risposte. Si passa
* quindi dal consulente al facilita-
tore, che reéalizzd il delicato. equi-
hbno tra il «notaio» che registra
¢id che dice:l'imprenditore e il
g‘mdlce» che sentenz1a ch1 e l'im--
presa migliore. . o

Di fianco al network ¢ommer-
ciale Benchmarking for Success,

_ |che entro la fine dell’anno sara
: Oltre 400 i 1m rese 1ta11ane, e

dlfﬁiso praticamente in tutte le
regioni italiane, & stato attivato
anche uin circuito istituzionale.
L’Assocxazxone 1tal1ana di bench-

: marlnng ha lo scopo di fare lavo-
Sono anche state realizzate in:
‘.dagJ.'m nei distretti del tessile-ab-

rare insiéme lé universits, i cen-
tridi ricerca e di servizio, le Isti-
‘tuzioni; 1& ¢arere di commetcio e
le imprese per valorizzare al mas--
simo le potenzialita del sistema
infor mativo di benchmalkmg

Il benchmaﬂung dlventa cosi
un formidabile strumento di ap-

“gli attori deputati allo sviluppo .
socm CCONYHNTLT Gl tereivorios ¢

;italiani, sono le migliori pLemesse

il dire e il fare. (viproduzio-

acérhente le dif: . _
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AZIENDA ANALIZZATA In una logica di graduale

Posizionamento per aree aziendall Practice/Parformance vs. campione suropeo affinamento delle informazioni,

' Azlande de! settare: Prodottl in matatio qguesto grafico dettaglia i
posizionamento practice-
performance anche sulle

principali aree aziendali: .
qualita, logistica, produzione,
organizzazione e cultura
aziendale. Su ogni area &
possibile verificare come &
posizionato il settore rispetto
all'intero campione e com'e
. posizionata I'azienda in
2° Quartile esame. Questa lettura &
fondamentale per capire se
eventuali criticita caratterizza-
no l'intero settore o solamente
la nostra azienda. In quest'ulti-
3 Quartile | mo caso, I'analisi orienta
maggiormente le azioni da
intraprendere per migtiorare.

Al fing di fornire indicazioni ;

sempre pil precise, Microsco- |
pe produce un grafico che
riporta i singoli fattori sui quali
l'azienda & mal posizionala
rispetto al settore. Conoscere
se le principali criticita sono
nelle dimensioni troppo

s 1° Quartite

4* Quarlile

. ) . . e Quesia azienda consistenti dei lotti, oppure nei
' ’ ritardi di consegna o nella

% g g lenta ljota;ione deil magalzzino,
a-ﬁ §§ : & 85 L significa avere individuato
38 g3 gg ; _5, % gg g F] specifici fattori sui quali
83 E ] 2 & 8. _§ 3 , intervenire con urgenza per
°'§ %g ‘Lg £0 °~:§: 28 oy g 1 « g,g ~e-  Sotlora industriale riprendere competitivita e
£ £ £ g 8 3 redditivita.
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